Hai Iinh vurc dac biét quan tam doéi véi
cac doanh nghiép g van ban la: (1) xac
dinh xem ho c6 ban théng tin ca nhan
cla CC theo CCPA hay khéng va quan ly
cac yéu cau doi véi ngudi ban dit liéu
theo CCPA va (2) lam thé nao dé dong
thoi tuan thu yéu cau xéa thoéng tin ca
nhan theo CCPA v&i nhu cau duy tri ho
sg dé c6 dugc sy dong y trudc bang van
ban cho cadc muc dich ctia Pao luat bao
vé ngudi tiéu dung qua dién thoai (Hoi
TCPA).

DBinh nghia CCPA vé viéc ban thong tin ca
nhan cta Cameron cé y nghia gi déi véi
cac thuong hiéu gtri tin nhan van ban?

Thuat ngltr Ban ban truc tuyén theo
CCPA dugc dinh nghia rong rai c6 nghia
la ban, cho thué, phat hanh, tiét 16, phd
bién, cung cap, chuyén giao, hoac thong
tin bang miéng, bang van ban, hoac
bang phuong tién dién tlr hodc thong tin
cad nhan khac cla ngudi tiéu dung kinh
doanh cho mét doanh nghiép khac hoac
mot bén th(r ba dé xem xét tién té hoac
gia tri khac.

biéu nay c6 nghia la ngay ca khi mét
doanh nghiép khéng nhan dugc thanh
toan bang tién dé déi lay dir liéu cla
ngudi tiéu dung, thi n6 van cé thé dugc
coi la ban hang theo CCPA trong mot sé
truong hop khi dir liéu dugc chia sé véi
bén thu ba.

Néu mot doanh nghiép dugc coi la ban
théng tin cd nhan, thi CCPA yéu cau
doanh nghiép phai thuc hién quy trinh
tir chéi ban hang cho cu dan California,
phai tim cach tir chéi ban hang dé néu
ho & trong khodng 13-16 dd tudi va phai
dugc sy dong y cla cha me ddi vaéi viéc
ban dé néu ho 13 tré em dudi 13 tudi.

Ngoai ra, CCPA quy dinh rang mot
doanh nghiép khong thé phan biét doi
Xt

CCPA tao ra cac tinh huéng khé xtr cé thé xay
ra d6i véi cac cdng ty glri tin nhan van ban.
Doanh nghiép cua ban da san sang chua?

Don Tiét chd dgi dé thuc hién tuan thd Dao ludt vé quyén riéng tu cla
ngudi tiéu dung California (CCPA) vi n6 cé thé yéu cau thay doi hoat
dong clia ban. Cac thuong hiéu va nén tang str dung tin nhan van ban
dé lién hé vai ngudi tiéu dung (c6 thé la khach hang, nhan vién, ngudi
khac) phai chac chdn rang cac chuong trinh nhan tin cdia ho tuan thu

CCPA.

ngudi tir chdi ban thdng tin ca nhan cla
ho. biéu nay cé nghia la doanh nghiép
nhan tin van ban phai xac dinh cach
cung cap cac dich vu tuong tu cho
ngudi dung van ban cda ho cho du ho
¢6 ban hang théng tin hay khéng (hoac
¢ ngoai |1é CCPA cho phép doi xtr khac
nhau cho phép déi véi nhirng nguai
dung khac nhau).

Doi véi cac doanh nghiép lam viéc véi
cac nha cung cap dé guri tin nhan van
ban, viéc tuan thi CCPA cé thé bao
gom:

1. Xac dinh cac nha cung cap bén thr
ba lién quan dén viéc thu thap hoac
xtr ly théng tin dé;

2. Xem xét hgp dong vdi cac nha cung
cap do va cap nhat chung, khi can
thiét;

3. Thuc hién cac chinh sach va quy
trinh tuan thu cac quy tac ban hang tir
chéi méi trong hgp déng vdi nha cung
cap cta ban, hoac cach khac, néu kha
thi, hdy tim cach dé cac hgp déng ctia
nha cung cap dugc mién trir khoi
nhirng diéu dugc coi la ban dir liéu
bang cach bao gom cac diéu khoan
tuan tha CCPA dé lam vi thé; va

4. Xac dinh cach giai quyét cac yéu cau
x6a thong tin ca nhan
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DE tuan thd TCPA, cac doanh nghiép
nhan tin van ban phai cé kha nang
chirng minh rang ho da nhan dugc
truge khi chuyén phat nhanh sy déng
y bang van ban cda ngudi tiéu dung
ma ho dang lién hé v&i mot hé thong
quay s6 dién thoai tu dong cla ngudi
dung cho cac muc dich tiép thi qua
dién thoai.

Do6i vd&i cac ca nhan déng y nhan tin
nhan van ban va sau dé da gl yéu
cau tir chéi, cac doanh nghiép nhan
tin van ban co thé tir chéi yéu cau
x6a dya trén co sd tuan thi nghia vy
phap ly ngoai |é theo CCPA. Ly do la
ho c6 nghia vu TCPA hgp phap dé
duy tri danh sach khéng goi ndi bd.

Mac du pham vi thyc thi va kién tung
theo CCPA van dang dugc thir, cac
thach thirc theo CCPA du kién sé& bat
dau ngay sau khi CCPA c6 hiéu luc
vao ngay 1 thang 1 nam 2020. Cac
doanh nghiép glri van ban nén biét,
hi€u va san sang tuan thd Nghia vu
CCPA sém haon 1a mudn hon vi c6 thé
mat mot thoi gian dé thuc hién cac
chinh sach, thid tuc va cap nhat hop
ddng tuan thu CCPA.

Ngudn:
https://www.natlawreview.com/article/ccpa-creates-possible-dilem
mas-companies-sending-text-messages-your-business-ready



